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Warunki korzystania z ustugi DJI Care Refresh

Dziekujemy za zakup DJI Care Refresh. Prosze zwréci¢ uwage na nastepujgce wazne punkty:

1. Kupujac DJI Care Refresh, potwierdzasz, ze przeczytate$, zrozumiates i zaakceptowates niniejsze warunki.

2. Aby zapewni¢ normalne korzystanie z ustug, D)I Care Refresh i odpowiedni produkt muszg by¢

zakupione w tym samym kraju lub regionie.

3. Aby upewnic sig, ze Twoj samolot bedzie mogt skorzystac z ustugi zastepczego lotu (jesli dotyczy), wpisz [Profil]
- [Zarzadzanie urzadzeniami] w aplikacji, aby wczesniej powigzac¢ swoje konto DJI z dronem, a takze powigzac
Pilot zdalnego sterowania. Z ustugi zastepczej odlatujgcego samolotu nie mozna skorzystac, jesli odlatujgcy samolot nie byt zwigzany z

konto i pilot zdalnego sterowania lub jesli konto lub pilot zdalnego sterowania byty nieograniczone przed lotem;

wystapit.

4. Pojedynczy produkt DJI moze zosta¢ powigzany z DJI Care Refresh tylko raz. Po skorzystaniu z ustugi $wiadczonej przez DJI Care
produkt DJI Care Refresh, a oryginalny okres serwisowy i gwarancyjny jest kontynuowany. Dlatego oryginat
jednostka nie bedzie juz miata planu od$wiezania DJI Care. Prosze nie kupowa¢ ponownie DJI Care Refresh za

jednostka zastepcza.

5. Numer seryjny produktu DJI jest niezbedny do korzystania z DJI Care Refresh. Prosze zachowac informacje do
sie. Jesli numer seryjny produktu DJI zostanie zgubiony lub skradziony, poniesiesz odpowiednie konsekwencje

i obowigzki.

1. Wprowadzenie do ustug

Wszystkie ustugi DJI Care Refresh sg Swiadczone przez SZ DJI Technology Co., Ltd. lub wyznaczone przez nig firmy stowarzyszone (zwane
dalej ,,DJI"). Ponizej znajduje sie wprowadzenie do kazdej ustugi. Szczegétowa definicja znajduje sie w sekcji Warunki korzystania z ustugi, aby

uzyskac szczegétowe informacje.

Moga wystepowac réznice w ustugach swiadczonych przez DJI Care Refresh dla ré6znych produktéw. Prosze

zapoznac sie z opisem strony przy zakupie DJI Care Refresh.
1.1. Ustugi zwigzane z przypadkowym uszkodzeniem produktu i wymiang produktu na lot

Ustugi zwigzane z przypadkowym uszkodzeniem i wymiang produktu (zwana dalej ,ustuga wymiany” ) jest Swiadczona
przez DJI, ktéra zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zastepczych dla produktéw okreslonych w umowie serwisowej. Jesli
uszkodzenie lub problem z odlotem* wystgpi przypadkowo podczas normalnego uzytkowania lub jesli zdarzy sie wypadek z

produktem, mozesz uzyskac dziatajacy produkt od DJI, korzystajgc z ustugi wymiany.
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1.2. Ekskluzywne rabaty na naprawy

Jesli gtéwne produkty lub akcesoria ulegng uszkodzeniu podczas normalnego uzytkowania lub w wyniku wypadku, zaréwno

produkt, jak i akcesoria wystane do naprawy majg prawo do wytgcznych rabatéw w ramach ograniczonego limitu napraw.

1.3. Przedtuzony okres gwarancji

W dalszej czesci nazywa sie to ,Rozszerzonym serwisem gwarancyjnym”. W ramach ochrony, jesli wyznaczony produkt dziata nieprawidtowo
z powodu btedu innego niz uzytkownik i zostanie wystany do DJI lub autoryzowanego centrum naprawczego w celu naprawy w okresie
obowigzywania ustugi rozszerzonej gwarancji, wéwczas koszty naprawy i koszty robocizny zostang pokryte. przez DJI.

1.4. Konserwacja fabryczna

DJI oferuje konserwacje obejmujgca podstawowe inspekcje, aktualizacje, kalibracje, czyszczenie i tatwe do noszenia czesci

wymianeg na produkty okreslone w umowie serwisowej w zakresie ochrony.

1.5. Nagrody za bezpieczny lot

Jesli produkt okredlony w umowie serwisowej nie korzystat z ustugi wymiany i znizki na ustuge naprawy
w okresie waznosci, dodatkowy roczny serwis gwarancyjny zostanie udzielony na Twoéj produkt po

aktualne odswiezenie DJI Care wygasa.

2. Klauzule

2.1. Termin waznosci

Waznosé
Szczegoty ustugi Plan roczny Plan 2-letni
Okres
Zastgpienie Efektywny Data wejsécia w zycie wskazana w Data wejécia w zycie wskazana w
Ustuga data Umowa serwisowa Umowa serwisowa
Wylaczna naprawa
Rabaty Waznosé
12 miesiecy 24 miesigce
Fabryka Kropka
Utrzymanie
Po uptywie okresu waznosci
ustugi zastepczej i ustugi Po uptywie okresu waznosci
Efektywny . . X
naprawy z rabatem ustugi zastepczej i ustugi
Nagrody za data
Po wygasnieciu oficjalnego okresu naprawy z rabatem
Bezpieczny lot
gwarancji w Europie i Wielkiej Brytanii
Waznos¢
12 miesiecy 12 miesiecy
Kropka



https://service.dji.com/djicare/coverage
https://service.dji.com/djicare/coverage
https://service.dji.com/djicare/coverage
https://service.dji.com/djicare/coverage

Efektywny / Po wygasnieciu oficjalnego okresu
Przedtuzony data gwarancyjnego
Gwarancja Niewazne w tym samym czasie,
Wygasniecie
Ustuga / co ustuga wymiany i ustuga
data
naprawy ze znizka

2.2. Obszary pokrycia

Wymiana, ekskluzywne rabaty na naprawe, rozszerzona ustuga gwarancyjna i konserwacja fabryczna oferowane przez

DJI for you ponizej sg dostepne w nastepujacych obszarach objetych:

- Jesli produkty DJI okre$lone w niniejszych warunkach nie sg objete miedzynarodowym serwisem gwarancyjnyms, inne

ustugi beda dostepne tylko w krajach lub regionach wybranych w momencie zakupu DJI Care Refresh.

- Jesli produkty DJI okre$lone w niniejszych warunkach sg objete miedzynarodowg obstugg gwarancyjna, w przypadku
obstugiwanych produktéw zakupionych w oficjalnych sklepach DJI lub innych autoryzowanych kanatach z waznym
dowodem zakupu, mozesz skorzystac z ustugi u dowolnego globalnego przedstawiciela DJI lub autoryzowane centra
naprawcze, ktére mogg $wiadczy¢ ustugi DJI Care Refresh po potwierdzeniu, ze Twoje roszczenie spetnito wymagania
dotyczace wymiany. Zasady okres$lania i warunki $wiadczenia ustug zaleza od kraju lub regionu, w ktérym poprosisz

DJI Care Refresh.

2.3. Liczba ustug

Szczegoty ustugi Plan roczny Plan 2-letni
2 razy, z czego wniosek o 3 razy, z czego aplikacja
Ustuga wymiany wymiana flyaway jest ograniczona do 1 na lotng wymiane jest ograniczona
czas do 2 razy
Ekskluzywne rabaty na naprawy 2 razy 3 razy

Nieograniczona ilo$¢ razy, jesli
Rozszerzona ustuga gwarancyjna /
w zakresie ustugi

Konserwacja fabryczna 1raz 2 razy

Jeden czas wymiany jest odliczany po uzyciu zamiennika. Zamiennik zostanie automatycznie powigzany z
ustuge DJI Care Refresh oryginalnego produktu i korzysta z okresu gwarancji oryginalnego produktu. Mozesz

Kliknij tutaj aby sprawdzic liczbe dostepnych zamiennikéw.

2.4. Zakres ustugi

2.4.1. Scenariusze w zakresie ustugi

1DJI Care Refresh zapewnia miedzynarodowy zasieg DJI Action 2, DJI OM Series, DJI RS Series, DJI RSC Series i DJI
Pocket 2.
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Ponizej znajduje sie zakres ochrony DJI Care Refresh. Wszelkie wydatki poniesione poza zakresem ochrony

beda obstugiwane na wtasny koszt.

1)

Ustuga wymianyobejmuje gtéwny sktadnik produktu uszkodzony lub utracony podczas normalnego uzytkowania lub w

wyniku wypadku, a sktadniki sg zdefiniowane ponizej:

Dla serii DJI AIR 2S, DJI FPV, DJI Mini, serii Mavic i serii Spark: samolot x 1, gimbal x 1, kamera x
1, Smigta (para) x 2 i akumulator x 1.

Dla serii DJI OM, DJI Pocket 2 i Osmo: kamera x 1 i bateria.

Dla DJI Action 2 Dual-Screen Combo: kamera x 1, przedni modut ekranu dotykowego x 1; Power Combo:
kamera x 1, modut zasilania x 1.

Dla serii DJI RS2, DJI RSC2 i Ronin: gimbal x 1 grip x 1.
Dla serii Phantom: samolot x 1, gimbal x 1, kamera x 1 i Smigta (para) x 2.
Dla Inspire 2: samolot x 1 i Smigta (para) x 2.

Dla serii Zenmuse: gimbal x 1 i kamera x 1.

Ekskluzywne rabaty na naprawyobejmuje uszkodzenie lub utrate produktu i odestanych elementéw konstrukcyjnych,
ktére nastapity podczas normalnego uzytkowania lub w wyniku wypadku.TGtéwne elementy sg zdefiniowane ponizej:

Samolot x 1, gimbal i kamera x 1, Smigto (para) x 2 i bateria x 1

Rozszerzona ustuga gwarancyjnazobejmuje nastepujgce sktadniki w przypadku awarii wydajnosci z przyczyn innych niz

uzytkownik:

Flub DJI AIR 2S, DJI FPV, DJI Mini, Mavic, Spark i Phantom: gimbal, kamera, gtéwny kontroler,
silnik, ESC i system wizyjny.

Dla DJI Pocket 2 i Osmo Action: aparat.

Dla zestawu DJI Action 2 Dual-Screen Combo: kamera, przedni modut ekranu dotykowego; Power Combo:
kamera, modut zasilania.

Do Osmo Pocket, Osmo + i Osmo: gimbal, kamera i uchwyt.

Dla serii DJI OM i Osmo Mobile: uchwyt na telefon komérkowy, gimbal, przyciski i uchwyt.
Dla serii DJI RS2, DJI RSC2 i Ronin: gimbal i uchwyt.

Dla samolotu Inspire 2: gtéwny kontroler, silnik, ESC i system wizyjny.

Do serii Zenmuse: gimbal i kamera (w tym obiektyw).

Konserwacja fabrycznaoferujg konserwacje fabryczng obejmujacg podstawowe inspekcje, aktualizacje, kalibracje,
czyszczenie i fatwg do noszenia wymiane czesci, aby utrzymac produkt w doskonatym stanie, w tym samolot x 1, gimbal i
kamera x 1, Smigta (para) x 2, akumulator x 1 i Pilot zdalnego sterowania x 1. tatwo noszone czesci sg zdefiniowane

ponizej:

DJI Mavic 3 i Mavic 3 Cine: $migta, gumowa podkiadka gimbala, ostona obiektywu i ostona przedniej szyby

2Dotyczy to réwniez rozszerzonej ustugi gwarancyjnej $wiadczonej przez Rewards for Safe Flight.



2.4.2. Wykluczenia

Straty, wydatki i zobowigzania wymienione ponizej nie sg objete wszystkimi ustugami:

1) Cze$¢ nie jest objeta ustuga.

2) Uszkodzenie produktu innego niz DJI.

3) Uszkodzenia spowodowane uzywaniem produktu DJI razem z produktem innym niz DJI lub akcesorium/oprogramowaniem innej firmy, ktére nie

jest autoryzowane przez DJI.

4) Niektore lub wszystkie czesci produktu DJI, ktére sg objete ustugg wymiany, zostaty skradzione, zrabowane lub

wyrzucone.

5) Uszkodzenia komponentéw spowodowane nieautoryzowang naprawg lub wymiana.

6) Uszkodzenie produktu spowodowane celowymi dziataniami.

7) Uszkodzenie produktu DJI spowodowane instalacjg, uzytkowaniem lub dziataniem niezgodnym z zaleceniami podrecznika

uzytkownika.

8) Uszkodzenie produktu DJI spowodowane uzyciem produktu do prowadzenia nielegalnych dziatan.

9) Strata bezposrednia lub posrednia spowodowana klgska zywiotowa, wojna, akcja wojskowa, zamieszkami, zamachem stanu, dziataniami terrorystycznymi itp.

10) Uszkodzenie produktu DJI spowodowane promieniowaniem jagdrowym, wybuchem jagdrowym, zanieczyszczeniem jgdrowym i innymi

zanieczyszczeniami radioaktywnymi.

11) Ulepszenia techniczne lub ulepszenia wydajnosci produktu DJI dostarczane za dodatkowg optata.

12) Strata posrednia i/lub przewidywany zysk w dowolnej formie.

13) Wszelkie spory sagdowe, arbitrazowe i/lub inne optaty prawne zwigzane z ustuga zastepcza.

Wymienione ponizej straty, wydatki i zobowigzania nie sg objete ustugg zastepcza:

1) Podczas korzystania z ustugi przypadkowego uszkodzenia produktu, niektére lub wszystkie cze$ci produktu DJI, ktdre sg objete ustugg

wymiany, zostajg utracone.

2) Flyaway wystepuje, gdy powigzanie konta lub powigzanie pilota zdalnego sterowania nie jest wigczone.

3) Obrazenia ciata i/lub straty mienia klienta lub innych oséb spowodowane przez produkt DJL.

Wymienione ponizej straty, wydatki i zobowigzania nie sa objete wylagcznymi rabatami na naprawy i konserwacje
fabryczna:

1) Niektdre lub wszystkie czesci produktu DJI, ktére sg objete ustugg wymiany, zostaty utracone.



2) Obrazenia ciata i/lub straty mienia klienta lub innych os6b spowodowane przez produkt DJI.

Wymienione ponizej straty, wydatki i zobowigzania nie s objete rozszerzong ustuga gwarancyjna:

1) Niektére lub wszystkie czesci produktu DJI, ktére sg objete rozszerzong ustuga gwarancyjng, zostaty utracone.

2) Obrazenia ciata i/lub straty mienia klienta lub innych oséb spowodowane przez produkt DJI.

3) Uszkodzenie produktu DJI, ktére nie jest spowodowane problemami z jakoscia.

4) Uszkodzenie produktu DJI spowodowane lotami w nieodpowiednich warunkach (w tym miedzy innymi
warunkami meteorologicznymi i hydrologicznymi) lub uzytkowaniem niezgodnym z zaleceniami instrukgji

obstugi.

5) Uszkodzenie produktu spowodowane naruszeniem wymagan zdatnosci do lotu drona.

6) Uszkodzenie produktu DJI spowodowane instalacjg, uzytkowaniem lub dziataniem niezgodnym z zaleceniami

instrukcji obstugi.

7) Uszkodzenie produktu DJI wynikajgce z uzycia wadliwego akumulatora.

8) Naturalne zuzycie lub uszkodzenia powierzchni komponentéw, obudowy lub stojaka, ktére nie wptynety na wydajnos¢ produktu DJI.

2.5. Optaty za ustugi

2.5.1. Popros o ustuge od DJI

Prosimy zapoznac sig z ponizszg tabelg, aby uzyska¢ szczegétowe informacje na temat optat serwisowych ponoszonych w ramach ustugi.

Optaty za ustugi poniesione przed zgdaniem ustugi z przyczyn lezgcych po Twojej stronie lub po uptywie okresu waznosci nie zostang zwrécone.

Szczegoty ustugi Koszty materiatowe Koszty pracy Opfaty logistycznes

Musisz uisci¢ optate zastepcza, ktéra
Zastgpienie zostanie specjalnie potrgcona w

3 L. ) , . Zrodzony przez DJI Zrodzony przez DJI
Ustuga zaleznosci od liczby wypadkow i

rodzaju wypadkdw.

30ptata za wysytke w obie strony poniesiona w kraju lub regionie, w ktérym ubiegasz sie o powyzsze ustugi, zostanie pokryta
przez DJI. Jesli chcesz odesta¢ swéj produkt za granice lub miedzy regionami, musisz najpierw uzyskac¢ zgode DJI, a wszelkie
taryfy i odprawy celne, koszty wysytki i inne optaty zostang poniesione przez Ciebie. DJI ma prawo odméwi¢ Swiadczenia tej
ustugi, jesli ktérekolwiek z powyzszych kryteriéw nie jest spetnione.

4Dotyczy to réwniez rozszerzonej ustugi gwarancyjnej Swiadczonej przez Rewards for Safe Flight.

sJedli podzespét jest uszkodzony, co nie jest objete Wymiang tatwo Zuzytych Czesci, koszty materiatéw i robocizny zostang
poniesione przez Ciebie osobiscie lub za korzystanie z innych ustug.



Wytaczna naprawa | Zapewnij odpowiednie rabaty w ramach Rabaty w ramach
Zrodzony przez DJI
Rabaty ograniczonego limitu napraw ograniczony limit napraw

Przedtuzony

Gwarancja Zrodzony przez DJI Zrodzony przez DJI Zrodzony przez DJI
Ustugas
Fabryka

. Zrodzony przez DJI Zrodzony przez DJI Zrodzony przez DJI

Utrzymanies

2.5.2. Zazadaj ustug od zewnetrznego dostawcy ustug

Z wyjatkiem niektérych polityk regionalnych, DJI nie upowaznit zadnego zewnetrznego dostawcy ustug do $wiadczenia
ustugi DJI Care Refresh. DJI nie zapewni zadnego zwrotu ani rekompensaty za jakiekolwiek wydatki poniesione w zwigzku z
zadaniem ustug od zewnetrznego dostawcy ustug z powodéw osobistych w okresie waznosci i wszelkich p6Zniejszych

mozliwych strat.

3. Proces obstugi

3.1. Przygotowanie

1) Przed ztozeniem wniosku o ustuge DJI Care Refresh przejdz doPolityka prywatnosci D|I i zapoznaj sie z politykg prywatnosci DJI

polityki ostroznie. Zgtaszajac sie do ustugi, niniejszym potwierdzasz, ze przeczytate$, zgadzasz sie i przestrzegasz
zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci, upowaznij DJI do przekazania Twoich danych osobowych i informacji o produkcie
wypetni¢ i upowazni¢ DJI do korzystania z takich informacji podczas $wiadczenia ustug dla Ciebie. Informacje osobiste
obejmuje miedzy innymi Twoje imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i adres. Informacje o produkcie obejmuja

ale nie ogranicza sie do modelu produktu i numeru seryjnego, danych dotyczacych ustawien produktu, danych dotyczacych operacji lotniczych i

dane o Srodowisku lotu i lokalizacji.

2) Przed wystaniem produktu wykonaj kopie zapasowga swoich danych osobowych i/lub usun wszystkie zainstalowane dane
lub nagrane w Twoim produkcie, w tym miedzy innymi obrazy, filmy i zainstalowane oprogramowanie innych firm
oraz pakiety oprogramowania we wbudowanych pamieciach i kartach SD. Jesli takich informacji nie mozna usuna¢,
prosimy o jego modyfikacje, aby uniemozliwi¢ innym ich uzyskanie lub wytgczy¢ z definicji danych osobowych zgodnie z
obowigzujace przepisy prawa. Jesli nie usuniesz takich informacji, DJI nieuchronnie uzyska dostep do takich informacji, gdy
Swiadczenia ustugi i moze w zwigzku z nig usung¢ te dane. DJI nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub

ujawnienie danych z dowolnego produktu, ktéry odestates do DJI lub jakiegokolwiek produktu, ktéry naprawite$ przez DJI.

3) Przed skorzystaniem z ustugi upewnij sie, ze funkcja powigzania pilota zdalnego sterowania produktu jest wytgczona. Jesli
Funkcja powigzania pilota zdalnego sterowania nie jest wytgczona lub nie mozna jej wytaczy¢, DJI bedzie musiat zmieni¢ lub odtgczy¢
pilota produktu podczas serwisu. Kiedy otrzymasz naprawiony produkt lub
jednostka zastepcza, prosze niezwtocznie podtaczy¢ aplikacje, aby sprawdzi¢ stan powigzania pilota zdalnego sterowania i powigzac

pilota zdalnego sterowania lub w razie potrzeby zmien powigzany pilot zdalnego sterowania.
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Nie ma potrzeby usuwania urzadzenia z konta powigzanego.Powigzane konto ma prawo wtasnosci
produktu. Produkt moze by¢ podtaczony i uzywany przez kazdego po usunieciu powigzanego konta.

Prosze uzywac tej funkcji z ostroznoscia.

3.2. Proces serwisowy dotyczacy przypadkowego uszkodzenia produktu

Jesli produkty DJI okreslone w tych warunkach dziataja nieprawidtowo lub sg uszkodzone, zaloguj sie doCentrum ustug
naprawczych D]l aby przesta¢ zgtoszenie serwisowe. DJI oferuje nastepujgce rodzaje ustug na catym $wiecie, ktérych dostepnosc zalezy

od kraju lub regionu.

3.2.1. Zgtoszenie naprawy online

1)  Zarejestruj swoja sprawe : Wybierz ,Naprawa” jako rodzaj ustugi podczas rejestracji. Wybierajgc Zgtoszenie
Naprawy Online, musisz wysta¢ uszkodzony produkt do oficjalnego Centrum Serwisowego DJI. Gdy centrum
serwisowe potwierdzi wypadek, mozesz zdecydowa¢, czy chcesz korzystac z DJI Care Refresh i wybrac

odpowiedni rodzaj ustugi.

Informacje o wypadku Obowigzujacy typ ustugi

DJI zapewni bezptatng naprawe produktéw objetych gwarancja

Kropka.
W zakresie ustug urzednika
Rozszerzona ustuga gwarancyjna zostanie automatycznie zastosowana podczas
gwarancja i nadal w oficjalnym
proces serwisowy w celu przedtuzenia gwarancji na Twoje produkty. Ty
Okres gwarancyjny
moze réwniez zdecydowac sie na wymiane produktu na przypadkowe uszkodzenie

lub ekskluzywna ustuga rabatéw na naprawy.

Poza zakresem ustug urzednika
Wymiana powypadkowa produktu lub ekskluzywne rabaty na naprawy
gwarancja lub poza oficjalnym
ustuga
Okres gwarancyjny

2) Odedlij produkt : Prosimy o odestanie odpowiednich czesci w ciggu 7 dni kalendarzowych po przestaniu zgtoszenia serwisowego
online. Aby skorzysta¢ z ustugi wymiany produktu w wyniku przypadkowego uszkodzenia lub wytgcznej ustugi rabatowej na naprawe, nalezy

odesta¢ odpowiednie czesci na podstawie wykazu czesci objetych gwarancja.

- Jedli nie mozesz odestac¢ uszkodzonych elementéw produktu odpowiadajgcych elementom objetymustuga
zastepcza , bedziesz musiat zaptaci¢ dodatkowe koszty materiatowe za brakujgce elementy, w przeciwnym

razie ustuga wymiany produktu w wyniku przypadkowego uszkodzenia nie bedzie dostepna.

- Jedli nie mozesz odesta¢ uszkodzonych komponentéw produktu odpowiadajacych komponentom objetym
ekskluzywnga ustuga rabatéw na naprawe, nie bedziesz mégt zastosowac rabatu na naprawe produktu na

niedostarczone komponenty.

3)  Wykryj sytuacje wypadku: Centrum serwisowe DJI wykryje sytuacje dotyczacg uszkodzenia Twoich produktéw.



https://www.dji.com/service/repair

4) Ptaci¢ optaty za ustuqi : Zaptac za wszystkie ustugi po potwierdzeniu, czy chcesz korzystac z D)I Care Refresh i rodzaju

uzywana ustuga.

5)  Wykonywanie ustug : DJI wykona dla Ciebie odpowiednie ustugi po uiszczeniu optat serwisowych. Twoj oryginat

produkty zostang odebrane jako dowdéd wykonania ustugi.

6)  Zarejestruj produkty : D) wy$le wymienione produkty lub naprawione produkty, gdy ustuga bedzie

zakoniczony. Produktrdostarczone przez DJI zostang automatycznie powigzane z DJI Care Refresh Twojego oryginatu
produkt, a okres waznosci kazdej ustugi i oficjalny okres gwarancji oryginalnego produktu beda

by¢ dziedziczone.

3.2.2. DJI Care Express

1) Zarejestruj sprawe i zaptac optaty serwisowe :Wybierajac DJI Care Express, decydujesz sig¢ na korzystanie z produktu
ustuga wymiany powypadkowych uszkodzen,i zg6dz sie, ze DJI nie przeprowadzi analizy danych dla twojego uszkodzonego
produktéw podczas ustugi wymiany i odzyska oryginalne produkty jako dowdd

ustuga zastepcza. Aby zgtosi¢ sprawe, nalezy z gory uisci¢ optate za ustuge zastepcza.

2)  Odeslij produkt : Prosimy o odestanie wszystkich uszkodzonych elementéw produktu odpowiadajgcych

elementom objetym ustuga wymiany w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zgtoszenia. Jesli nie mozesz dostarczy¢

wszystkich elementéw wymaganych do ustugi wymiany, bedziesz musiat zaptaci¢ dodatkowe koszty materiatowe

za brakujgce elementy, w przeciwnym razie ustuga wymiany produktu w wyniku przypadkowego uszkodzenia

nie bedzie dostepna.

3)  Zarejestruj produkty : D)l wysle Ci zupetnie nowy lub odpowiednik zupetnie nowego produktu pod wzgledem

wydajnosci i niezawodnosci natychmiast po otrzymaniu uszkodzonego produktu. Produkt zastepczy zostanie

automatycznie powigzany z DJI Care Refresh Twojego oryginalnego produktu, a okres waznosci kazdej ustugi i oficjalny

okres gwarancji oryginalnego produktu zostang odziedziczone.

3.3. Proces obstugi Flyaway

Zgtoszenie naprawy online

1)  Zarejestruj swoja sprawe : Wybierz ,Odlot” jako rodzaj ustugi podczas rejestracji. Podczas rejestracji

sprawy musisz przestac zapis lotu z wypadku. Jesli nie mozesz przesta¢ lub znalez¢ zapisu lotu, skontaktuj

sie bezposrednio z obstuga DJIL.

2)  Wykryj sytuacje wypadku: Mozesz wybrac, czy chcesz korzystac z DJI Care Refresh i odpowiedniego

rodzaju ustugi, gdy wypadek z produktem zostanie wykryty przez Centrum Serwisowe DJI:

Informacje o wypadku Obowigzujacy typ ustugi

W zakresie ustug urzednika
DJI zapewni Ci bezptatne, dobrze dziatajgce produkty w ramach
gwarancja i nadal w oficjalnym
Okres gwarancyjny.
Okres gwarancyjny




Rozszerzona ustuga gwarancyjna zostanie automatycznie zastosowana podczas
proces serwisowy w celu przedtuzenia gwarancji na Twoje produkty. Ty

moze réwniez skorzystac z ustugi przelotowej wymiany.

Poza zakresem ustug urzednika
gwarancja lub poza oficjalng gwarancja | Ustuga wymiany Flyaway.

Kropka

3)

4)

Kompletny raport DJI Care Flyaway Aircraft :Je$li zdecydujesz sie skorzystac z ustugi zastepczego lotu samolotem,

musisz dostarczy¢ dokumentacje lotu z wypadku oraz sporzadzic raport DJI Care Flyaway Aircraft jako

zaswiadczenie o wykonaniu ustugi zastepczej.

- Nie mozesz skorzystac¢ z ustugi zastepczego lotu samolotem, jesli nie mozesz dostarczy¢ rejestru lotu z wypadku

lub nie mozesz wypetni¢ raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report.

- Po sporzadzeniu raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report, odlatujgcy samolot zostanie ograniczony do uzytku. Jesli
samolot zostanie znaleziony przed uiszczeniem optaty serwisowej, mozesz skontaktowac sie z DJI, aby anulowa¢
raport DJI Care Flyaway Aircraft Report, a nastepnie Twdj produkt bedzie mégt by¢ normalnie uzywany. Jesli juz
uiscite$ optate za ustuge, wtasnos¢ oryginalnego produktu zostanie przeniesiona na DJI jako zaswiadczenie o
ustudze wymiany, a raport DJI Care Flyaway Aircraft nie moze zosta¢ anulowany. Jesli ponownie otrzymasz samolot,

odeslij go do DJI.

Ptaci¢ optaty za ustuqgi : Zaptac za wszystkie ustugi po potwierdzeniu, czy chcesz korzystac¢ z DJI Care Refresh i rodzaju uzywanej

ustugi.

Zarejestruj produkty : DJI wysle produkt zastepczy po optaceniu ustugi. Produkt

sdostarczone przez DJI zostang automatycznie powigzane z DJI Care Refresh Twojego oryginalnego produktu, a okres

waznosci kazdej ustugi i oficjalny okres gwarancji oryginalnego produktu zostang odziedziczone.

3.4. Proces konserwacji fabryki

1)

2)

3)

4)

Zarejestruj swojg sprawe : Wybierz ,Konserwacja” jako rodzaj ustugi podczas rejestraciji.

Odeslij produkt : Prosze odesta¢ produkt i uzywany razem pilot do oficjalnego centrum serwisowego DJI. Jesli
wystapig uszkodzenia wykraczajgce poza zakres ochrony, musisz zdecydowac, czy zwrécic sie do serwisu w celu

wymiany produktu w wyniku przypadkowego uszkodzenia.

Potwierdz korzystanie z praw alimentacyjnych i intereséw : Jesli konserwacja fabryczna dotyczy Twojego produktu,

centrum serwisowe zapewni odpowiednie ustugi.

Zarejestruj produkty : DJI odesle Twdj produkt po zakoriczeniu konserwacji.

3.5. Nagrody za bezpieczny lot



Jesli Twéj produkt nie korzystat z ustugi wymiany i znizki na ustuge naprawy Wytgczne znizki na naprawe
w okresie waznosci automatycznie zostanie udzielony dodatkowy roczny serwis gwarancyjny dla Panstwa

produkt po wygasnieciu aktualnego DJI Care Refresh.

4. Zakonczenie Swiadczenia ustugi

DJI ma prawo odméwi¢ Swiadczenia ustug w nastepujacych sytuacjach:

1) Produkty sg kupowane z oficjalnych lub autoryzowanych kanatéw innych niz DJI.

2) DJI Care Refresh i odpowiedni produkt nie s kupowane w tym samym kraju lub regionie.
3) Ustuga jest wnoszona poza obszarem pokrycia.

4) Data zgtoszenia ustugi nie w okresie waznosci ustugi.

5) Niezgtoszenie ustugi zgodnie z procesem obstugi.

DJI w petni wypetnito zobowigzania wynikajace z ustugi DJI Care Refresh, a ustuga zostanie zakoriczona w jednym z

nastepujacych przypadkéw:

1) Osiagnieto okres ochrony uzgodniony dla kazdej ustugi;
2) Osiaggnieto liczbe czaséw pokrycia uzgodniong dla kazdej ustugi;

3) Jego uzytkownik z wtasnej inicjatywy poprosit o wyjscie z DJI Care Refresh, a prosba zostata potwierdzona przez DJI.

5. Zwrot i przekazanie DJI Care Refresh

Jesli Twéj produkt DJI zostanie zwrécony zgodnie zPolityka zwrotéw DJI, mozesz réwniez ztozy¢ wniosek o zwrot swojego DJI Care

Refresh.

Jesli Twoj produkt DJI nie zostat zwrécony lub zostata wykorzystana jedna lub wiecej ustug w ramach DJI Care Refresh,

nie mozesz zwréci¢ DJI Care Refresh.

DJI Care Refresh nie moze zosta¢ przeniesiony po zakupie.


https://www.dji.com/id/service/policy

